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LAADUN JA OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTTI
Johdanto

* Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4
mom.) ja pelastuslaitoksen osalta lakiin pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.)

* Laadun ja omavalvontaohjelman raportti julkaistaan
vakehyva.fi-verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. VAKEn
omavalvontaohjelman loydat taalta

e Tama raportointi koskee aikavalia 1.5.2026-31.8.2026.

H N
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mm" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

I RAPORTIN TOTEUTUS

Vuonna 2026 laadun ja
omavalvontaohjelman raportointi
toteutetaan VAKEnN verkkosivujen
raporttisivupohjaa hyodyntaen.

Raporttisivupohja on saavutettavassa
muodossa ja siina on mahdollista
hyodyntaa mm. PowerBl-upotuksia.

Tama esitys toimii ainoastaan pohjana
tietojen tuottamiselle.

Laatu ja valvonta vastaa raporttisivupohjan
paivittamisesta esityksen mukaisesti.


https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://www.vakehyva.fi/fi/node/6327
https://www.vakehyva.fi/fi/node/6327

LAADUN JA OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTTI
Kasitemaarittelyt

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja
tyohyvinvointi

Haitta- ja
vaaratapahtumat

Asiakaskokemus ja
osallisuus

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, etta palvelunkadyttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskokemustietoa hyodynnetaan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisadteiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkiléstohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

HaiPro ja SPro ovat ilmoitus- ja raportointijarjestelmia asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista haittatapahtumista ja epdkohdista
seka niiden uhista. Jokainen toimiala kuvaa laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin yhteydessa haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt toimenpiteet kyseiselta raportointijaksolta. HaiPro ja SPro-ilmoitusten luonteesta ja

in kehittdmistoimenpiteista raportoidaan hyvinvointialuetasoisesti laatu ja turvallisuus-osioissa.
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Esimerkkeja mittar#ﬁa‘

Palveluihin padasyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin padsyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

Tyotyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat

Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten
maara seka niiden perusteella
tehdyt toimenpiteet



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Terveydenhuollon palvelut 2026
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1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS Em =
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Terveysasemapalvelut ja suun terveydenhuolto - Puhelinpalvelut
HEN
]
Terveysasemien puhelinpalvelu
Puhelinpalvelut
Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton 9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/26
on oltava sujuvaa ja helppoa, ja puhelinpalvelun on
toimittava  moitteetta. Puhelinpalveluiden ohella Saapuneet
hyodynnamme uusia digitaalisia palvelukanavia. qu;1eIut 120 899* 113 593* 103 615 X
Takaisinsoiton ka 643 min* 778 min* 604 min X
odotusaika (min)
Vastattujen
puheluiden ka 11 min 11 min 9 min X
odotusaika (min)
Suun terveydenhuollon puhelinpalvelu
9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/26
Saapuneet 56 854* 52 761 43079 X
puhelut
Takaisinsoiton
(kiireeton) ka 95 min 106 min 33 min X
odotusaika (min)
*Korjattu tietoja puhelutietoja
Takaisinsoiton takautuvasti. Raporteissa huomattu
(kiireellinen) 24 min 21 min 16 min X touko-kesakuussa virhe, jonka vuoksi osa

tiedoista puuttui 9/2025 alkaen.

odotusaika (min)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Terveysasemapalvelut ja suun terveydenhuolto - Hoitoon paasy

Odotusajat seka tavoitetasot Terveysasemapalvelut - Maaraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittianeet *

Terveydenhuoltolaki maarittad, missa ajassa kiireettomaan hoitoon on
padstava. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi. 1.1.2025 alkaen kiireettémaéan
hoitoon pdasyn enimmaisaika perusterveydenhuollossa on alle 23-
vuotiaille 14 vuorokautta ja 23 vuotta tayttaneille 3 kk.

Maardajassa hoitoon

padsseiden osuus, % 84% 97 % 7% X
. o0 . , /0

Odotusajat seka tavoitetasot

1.1.2025 alkaen kiireettémaan hoitoon padsyn enimmadisaika suun L o

terveydenhuollossa on alle 23-vuotiaille 90 vuorokautta ja 23 vuotta Maaraajan ylitténeiden 29 vrk 25 i 30 vrk "

tayttaneille 180 vrk. odotusaika, ka

Suun terveydenhuolto: kiireetonta sairaanhoidollista aikaa odottaneet, %

3 kk sisalla 6 kk sisalla 3 kk sisalla 6 kk sisalla 3 kk sisalla 6 kk sisalla 3 kk sisalla 6 kk sisalla
9-12/25 hoitoon hoitoon 1-4/26 hoitoon hoitoon 5-8/26 hoitoon hoitoon hoitoon hoitoon
paasseet paasseet paasseet paasseet paasseet paasseet paasseet paasseet
0-7 vrk 21 % 26 % 26 % X
8-14 vrk 4% 4% 3% X
58 % 58 % 53 % X
15-30 vrk 8% 99 % 7% 99 % 5% 99,5 % X X
31-90 vrk 26 % 21 % 19 % X
91-180 vrk 41 % 42 % 46 % X
:E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue * HUOM! Terveysasemapalveluissa hoitoonpadasyn laskentatapaa on muutettu vuodelle 2026. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
mm" Vanda och Kervo valfardsomrade ensikontaktissa hoidetut on lisdtty mukaan hoitoonpéaasyn laskentaan, jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1.

hoitotapahtuman toteutumisen seurannan kanssa.



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Terveysasemapalvelut — Hoidon jatkuvuus

codli

SLICC
COCI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuollon SLICC eli St. Leonards index of Continuity of Care -indeksi mittaa
asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kdyntien hajautuneisuutta eri potilaiden, joilla on omaldakari, omalddkdrien kdyntien osuuden
ammattihenkilGille, eli tapaako asiakas yleensd saman tai samat kaikista saman potilasryhman |aakarikdynneistd. Raportoidaan laadun-
hoitajat vai onko vastaanottava henkil6 useimmiten eri. Arvo 0 ja omavalvontaohjelman raportille kun seurantatietoa kertyy.

merkitsee kaikkien kdyntien toteutuneen eri ammattihenkilGille ja arvo
1 taas samalle ammattihenkildlle kuvastaen tdydellistda hoitosuhteen
jatkuvuutta.

Hoidon jatkuvuus
9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/26

COCI - Hoidon jatkuvuus
ta-palvelujen 0,24 0,39 0,22 X
sairaanhoitajakaynneilla

COCI - Hoidon jatkuvuus
ta-palvelujen 0,32 0,35 0,40 X
ladkarikaynneilla

SLICC - 47 % 40 % X
N Em . : L
H T Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo vélfardsomréde



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen hoitojaksot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade

Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen hoitojaksot ja 14 vrk sisdlla palanneet

Kuvaajaan keratdan tieto sairaala- ja kuntoutuspalveluissa tuotetuista hoitojaksoista, hoitojaksoilta kotiin
kotiutuneiden lukumaardstd sekd siitd, kuinka moni palasi 14 vrk sisdlld kotiutumisesta uudelleen
sairaalahoitoon.

Sairaala- ja kuntoutuspalveluissa jonottaneiden osuus kertoo arviointi- ja kuntoutuspaikkaa odottaneiden
asiakkaiden maaran. Arviointi —ja kuntoutustoimintaa kasitelladn myéhemmin raportilla tarkemmin.

Hoitojaksot

Kotiin kotiutuneet
(%)

Hoitoon 14 vrk
sisalla palanneiden
lukumaara

Sairaalapalveluissa
jonottaneiden
osuus

*Korjattu hoitoon palanneiden maaria takautuvasti. Laskentatapaa muutettu kuvaamaan paremmin

Sairaalapalvelujen hoitojaksot

9-12/25

1615

70 %

Yhteensa 74;
kuukausikohtainen
ka 19 *

105

palvelujen jarjestamista.

1-4/26

1741

72%

Yhteensa 124;
kuukausikohtainen
ka31*

99

1870

73 %

Yhteensa 141;
kuukausikohtainen
ka 35

45



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Terveydenhuollon palvelut sl

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt Palvelutuotannon havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet toimenpiteet
Terveysasemapalvelut: Terveysasemapalvelut:
* Yhteistyén parantaminen HUSin kanssa, toimintakdytantojen tarkistus ja * Omalaakari-omahoitaja-tyoparimallin kehittamisen tavoitteena on hoidon saatavuuden ja
selkeytys jatkuvuuden turvaaminen
* Suunniteltu koulutusta haavahoidosta ja hygieniakdytannoista * Takaisinsoiton ja vastattujen puhelujen keskimaardiset odotusajat ovat laskeneet
Sairaala- ja kuntoutuspalvelut: * Terveysasemapalveluissa maaraajassa kiireettomaan hoitoon paasseiden osuus on hyvalla

. . . el e tasolla 97%
* Kaatumisen ehkaisy osastoilla: suunniteltu projekti ja pilotti alkanut

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut:

e Perustettu tyoryhma yhtendistamaan nestehoitoa ja nestehoidon e .
yory y ) e Tuottavuus on kasvanut merkittavasti verrattuna edellisvuoteen

seurannan toimintamalleja ja — ohjeita

. . . . . e Hoitoon palanneiden maara kasvanut
* Suunniteltu koulutusta haavahoidosta, kivunhoidosta ja P

hygieniakdytdanndista * Suunnitellaan toimenpiteet hoitoketjun virtauksen, hoidon laadun ja henkildston

. . . o iae tyohyvinvoinnin tasapainottamiseksi
* Pidetty saattohoitoon liittyvaa tasmakoulutusta yohy P

Suun terveydenhuolto:
Suun terveydenhuolto: y

* Suun terveydenhuollon hoitoon paasya heikensivat Pohjoisen omatiimin alueella

sijaitsevan Korson hoitolan tilahaasteet ja niihin liittynyt peruskorjaus. Taman vuoksi
* Laitteiden johdot lattialla turvallisuusrisking, tehty korjaavat toimenpiteet alueelle muodostui hoitojono, vaikka muualla jonot oli jo purettu. Peruskorjaus on
valmistunut, ja toiminta on palaamassa normaaliksi

* Suunniteltu pelisdannot konsultoinnista

* Kiireelliseen hoitoon paasy on parantunut

* Puhelinpalvelujen kysynta on vahentynyt ja palvelut toimivat aiempaa sujuvammin

mun Vanda och Kervo vdlfardsomrdade
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1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vanhusten paIVEIUt — Arviointi- ja kuntoutustoiminta

Arviointi- ja kuntoutustoiminta

Ympadrivuorokautisen arviointi- ja
kuntoutustoiminnan tavoitteena on tukea ikdadantyneen
kotona asumista edistamalld kuntoutumista ja
tunnistamalla kuntoutujan aito palvelujen tarve.
Arviointi- ja kuntoutustoiminnalla tuetaan hoitoketjun
sujuvuutta ja edistetddn asiakkaiden ohjautumista
asiakkaan  toimintakykya  vastaavaan  palveluun
esimerkiksi sairaalajakson jalkeen.

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan vaikuttavuuden
arvioinnin seurantaan on kehitetty mittareita. Mittarit
sisaltdvat tietoa kaikista palveluprosessin vaiheista mm.
jonotilanteesta, odotusajasta, paattyneiden
hoitojaksojen mediaanikestoa sekd mihin asiakas on
ohjautunut hoitojakson jdlkeen. Tietoa seurataan
kuukausittain osana johtamista sekd viikoittain
hoitoketjupalaverissa, joissa madritellddn saadun
tiedon perusteella kehittamistoimia.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Odottaneiden
asiakkaiden maaran
keskiarvo

Paikan saaneiden
odotusajan keskiarvo
(vrk)

Paattyneiden
hoitojaksojen
mediaanikesto (vrk)

Koti (%)

Ympadrivuorokautinen
palveluasuminen (%)

Sairaala (%)

Arviointi- ja kuntoutuspaikkaa odottaneet ja paattyneiden hoitojaksojen kesto

31 30
13 14
36 34

Jatkohoitopaikka arviointi- ja kuntoutusjakson jalkeen

46 % 46 %
46 % 42 %
8% 12 %

13

36

41 %

50 %

9%

/26
X



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vanhusten Pa lvelut — iskksiden henkilsiden sosiaalipalvelujen saatavuus, riittavyys ja laatu

Odotusajat idkkdan henkilon sosiaalipalveluihin

lakkdiden henkil6iden sosiaalipalvelujen
saatavuus, riittavyys ja laatu 9-12/25 1-4/26 5-8/26 Tavoite

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo yhteydenottohetkelld

puhelimessa. Kiireellisissd tapauksissa avun tarve arvioidaan Palvelutarpeen arvioinnin aloitus 0 (arviointi 0 (arviointi 0 (arviointi

valittdmasti ja myodnnetyt palvelut jarjestetdan viipymatta. yhteydenotosta yli 75-vuotiailla aloitetaan aina aloitetaan aina aloitetaan aina « 7 arkipaivas
(odotusajan mediaani valittomasti valittomasti valittdmasti

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta tilanne = vuorokausina) yhteydenotosta) yhteydenotosta) yhteydenotosta)

on poikkileikkaus seurantajakson viimeisen péivan jonossa olevien

odotusajan mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa = Ppjtkaaikainen

asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjarjestyksen  ymparivuorokautinen

keskimmaista arvoa. palveluasuminen (odotusajan 52 (0) 55 (0) 67 (0) X Alle 90 vuorokautta

mediaani vuorokausina). Luku
Kotihoidon ja yhteiséllisen asumisen suunniteltu aika on asiakkaan  suluissa kertoo yli 3 kk odottaneet

palvelutarpeen mukaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattu

ismkkaalle .Euunnl.tel’lc(u p;lyelyalka. ToteuFuI::agltl palvelutunnit Palvelu alkaa Palvelu alkaa Palvelu alkaa

er‘Fov?t a'_ aa, J,Orj ? 0|taja? R as_'a al .e BIRAEEES L palvelutarpeen palvelutarpeen palvelutarpeen

Kotihoidon ja yhteisdllisen asumisen suunnitellut ja toteutuneen  Kotihoito X. Alle 90 vuorokautta

A littEma 2k o K id kahd " tunnistamisesta tunnistamisesta tunnistamisesta
va |tt.oman asla aSt,YOaJa“_?ro er.too MEICLED [l Cedl &tel, seuraavana arkipv. seuraavana arkipv. seuraavana arkipv.
Tavoitteena on, etta ero olisi korkeintaan 3 %.

Kotihoidon asiakastyon
suunnitelman ja toteuman valinen -2,6% -3,7% -6,2% X Korkeintaan 3 %
ero prosentteina

Yhteisollisen asumisen

asiakastyon suunnitelman ja Korkeintaan 3 %
pe=s J -1,5% 1,7% -4,1% X °
toteuman valinen ero

prosentteina

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Va N h USten pa IVeI Ut = Hoiva-asumisen henkiléstomitoitus, seniorineuvonnan puhelinpalvelut ja huoli-ilmoitukset

Hoiva-asumisen henkilostomitoitus

Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkiloston ja asiakkaiden valista laskennallista
suhdelukua. Taulukko kuvaa ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa toteutuvaa
henkilostomitoitusta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.
Vanhuspalvelulain ~ mukaisesti  ikdihmisten  ympadrivuorokautisen  palveluasumisen
henkilostomitoitus tulee olla vahintaan 0,60.

Seniorineuvonnan puhelinpalvelut

Seniorineuvonnan puhelinpalvelussa ohjataan ja opastetaan ikdadntyneita Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen asukkaita ja heidan ldheisidan. Seniorineuvonnan puhelimeen vastataan
kaikkina arkipdivina klo 9.00-15.00 valisend aikana. Kiireellinen yhteydenotto ohjautuu
suoraan Seniorineuvonnan tyontekijalle ja kiireeton puhelu ohjautuu takaisinsoitoksi.

Huoli-ilmoitukset

Huoli-ilmoitus on ilmoitus idakkdan henkilon palveluntarpeesta. Iimoitus tehddan, kun heraa
huoli idkkaan henkilon hyvinvoinnista, terveydesta tai turvallisuudesta tai jotta henkilo saa
tarvitsemaansa apua ja tukea myos silloin, kun ei sitd itse valttdamattd osaa tai ymmarra

pyytaa.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Asiakasmaaralla
painotettu
keskiarvo

Puheluiden maara

Keskimaarainen
odotusaika
kiirelinjalle (min)

Takaisinsoittojen
odotusaika

Huoli-ilmoitusten
maara

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan henkildstomitoitus

9-12/25 1-4/26 >-8/26 9-12/26

0,61

Seniorineuvonnon p

9-12/25

5197

Nn.6,5min

Alle 1vrk

Huoli-ilmoitukset

9-12/25

1572

0,61

uhelinpalvelut

1-4 /26

5122

Alle 6min.

n. 2 vrk

1-4/26

1742

0,61

5-8/26

4127

n. 5min.

n. 2vrk

5-8/26

1852

9-12/26

| | | I

9-12/26

| I




1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vammaisten palvelut — Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus "Erme"

Vammaisten palvelujen saatavuus ja jatkuvuus
q q 9-12/25 1-4/26 A 9-12/26 Tavoite
Vammaisten palvelujen saatavuus

Vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointi tehdaan Pitkaaikaiseen
heti yhteydenotosta. ympa-rlvuotokaunse'en 39 8 14 « Alle 20
Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa kun arviointi todetaan asumiseen jonottavien
tarpeelliseksi ja tietoja ryhdytdan kasittelemaan mdadra
asiakkuutena. Vammaispalvelupaatoksenteko S g
Yliaikaisten 335 (tilanne . .
i i i ittei asi - 13 (tilanne 7.5.2026 3 (tilanne 10.9.2026 X 0 kpl
.h”akemuksen tai V|ranomﬁ}s.51I0|tte|sen ) kachterT hakemusten lukumaars 19.12.2025) ( ) ( ) P
jalkeen.  Asumispalvelut jarjestetty  viivytyksettd
palvelua  tarvitseville.  Tavoitteena on, etta Ajantasaiset palvelujen
itkaaikai ari kauti i toteuttamis-
Plt daikaiseen ymparivuoro autiseen asumiseen ‘ ' i 85% 97% « 100%
jonottavien lukumaara on alle 20. suunnitelmat omissa

asumispalveluissa

Vammaisneuvonnan puhelinpalvelut

Vammaisneuvonnan ja liikkkumisen 5-8/26
q 1-4 /26 9-12/26
tuen puhelinpalvelut

Vammaisneuvonnan seka liilkkumisen tuen Puheluiden maars

puhelinpalveluissa takaisinsoitoissa on huomioitu Neuvonta 2971 2749 o

samana pdivana takaisin soitetut puhelut. Liikkumisen tuki 1171 911
Laeltja\lzl:::lttmen maara: 1096 1029 )
Liikkumisen tuki 355 356

PR Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Ka odotusaka vastatut

111 v res . helut (min.) 0:17:57 0:17:20

mm Van h Kervo vélfardsomr bu
" anda och Kervo valfardsomrade Neuvonta 0:11:18 0:07:30 X

Liikkumisen tuki



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vammaisten ja vanhusten palvelut

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt

toimenpiteet

Palvelutuotannon havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vammaispalvelut:

» Laaketurvallisuuden poikkeamien seurantaa ja toimenpiteita kehitetty

* Yksikoiden yksintydskentely-, yotyo- sekd uhka- ja vakivaltatilanteiden ohjeet
vammaispalveluiden nakokulmasta hyvaksytty ja otettu kayttéon uhka- ja
vakivaltatilanteiden ennakoimiseksi ja riskitilanteiden valttamiseksi. Ei virastoaikaa-
henkilostoéresurssien turvaamisen ohje luotu, hyvaksytty ja kdyttoon otettu

Vanhusten kotona asumisen palvelut:

» Laaketurvallisuutta edistetty osaamista vahvistaen. Erityistd huomiota kiinnitetty
hoitosuunnitelman ja paivittadisen kirjaamisen merkitykseen

* Yksikoiden yksintydskentely-, yotyo- sekd uhka- ja vakivaltatilanteiden ohjeita
paivitetty ja otettu kdyttoon uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakoimiseksi ja
riskitilanteiden valttamiseksi

* Kaatumisten ennaltaehkaisyn pilotti kdynnistynyt Pahkinarinteen yhteisollisessa
asumisessa

* Seurantajaksolla korostuivat turvallisuuden, laakehoidon ja kirjaamisen laadun
kehittaminen seka henkil6stén osaamisen vahvistaminen

Vanhusten hoiva-asumisen palvelut:

» Kartoituksen pohjalta yhtendistetty ohjeistus kasidesituotteiden sailytyskaytanteiden
osalta asiakkaiden turvallisuuden vahvistamiseksi

* Kartoitettu kaikissa yksikoissa kaytossa olevien imujen kayttévalmius

* Laaditaan yhtendinen toimintaohje konsultaatioiden kirjaamisesta
asiakastietojarjestelmaan, jotta varmistetaan tiedonkulkua

* Vahvistetaan henkil6ston osaamista kaatumisten ennaltaehkaisysta: lyhyt
kaatumisriskin arviointi, tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu, arviointi ja
kirjaaminen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan

Vammaispalvelut:

Seurantajaksolla korostuivat asumisen yhteisten rakenteiden ja toimintatapojen, turvallisuuden ja
ladkehoidon kehittaminen. Alueelliset sairaanhoitaja vakanssit taytetty ja heidan vastuuyksikkojako
paivitettiin sekd tyotehtavia tdsmennettiin ja tyo /perehtyminen kaynnistynyt

Asumisen toteuttamissuunnitelmien, IMO- suunnitelmien, sekd RAl-arviointien yhteismitallisuutta ja
seurantaa terdvoitetty koko asumisessa

Vanhusten kotona asumisen palvelut:

Kesakuukausina arviointi- ja kuntoutustoiminnan paikkatarve oli keskimaaraista vahaisempaa, jonka
vuoksi toiminnasta supistettiin tilapaisesti kuusi paikkaa. Kotiin kotiutuneiden maara on hieman
laskenut ja vastaavasti ymparivuorokautiseen palveluasumiseen hieman enemman

Kotihoidon suunnitellun ja toteuman valinen ero on kasvanut ja korjaavana toimena on seurannan
raportointia tehostettu leimausten tarkastelulla. Toimintatavoissa tunnistettu virheita peruutusten
ilmoittamisessa, jolla merkitysta tulokseen. Oikein kirjaamisen ohjeistuksia tarkennettu ja seurannalla
varmistetaan niiden toteutuminen

IImoitusten kasittelyajat lyhentyneet aktiivisen seurannan avulla

Liikkuvaa tyota tekevien tyontekijoiden turvallisuuteen panostettu mm. Uusien halyttimien seka
turvallisuusohjeiden avulla

Autoiluun ja lilkkennesaantdjen noudattamiseen ohjausta annettu saatujen asiakaspalautteiden johdosta
kotihoidossa

Vanhusten hoiva-asumisen palvelut:

Palvelualueella pilotoitu ja otettu kayttoon yhtendinen laiteosaamisen varmistamisen malli. Mallia
koskevat ohjeet seka yhtendinen perehdytyslomake ovat henkiloston saatavilla Intrassa. Mallin
mukaiset perehdytykset toteutetaan yksikdiden henkildstdn osalta vuoden loppuun mennessa
Laadittu “uuden asiakkaan oppaat” varmistamaan asiakkaiden ja ldheisten tiedonsaantia palveluista
Hyvinvointialueen strategian toimeenpanon edistamiseksi pidetdan koko palvelualueella yhteisen
teeman mukaisesti kehittamisiltapaivat kohtaamisesta
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1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Lapsiperheiden palvelut — Odotusajat ja puhelinpalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonnan odotusaika Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) odotusaika palveluihin paasyyn

Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on 0-17 vuotiaan lapsen ja nuoren suotuisan kasvun = 8/96
ja kehityksen tukeminen vanhemmuutta ja perhesuhteita vahvistamalla. Kuvaaja kertoo 9-12/25 1-4/26 9-12/26
kasvatus- ja perheneuvonnan (0—-12-vuotiaat) odotusajan palveluihin paasyyn (keskiarvo vrk).

Odotusajan
keskiarvo (vrk)

X

Opiskeluhuollon psykologille padsy tarvittaessa 7 paivassa

Opiskeluhuollon psykologille paasy

Opiskeluhuollon psykologipalvelut ja kuraattoripalvelut ovat osa opiskeluhuoltoa, jolla 9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/26
tarkoitetaan oppilaan tai opiskelijan oppimiskyvysta ja fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta

hyvinvoinnista huolehtimista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa. Kaavio kertoo, kuinka
monta prosenttia on padssyt tarvittaessa opiskeluhuollon psykologille 7 pdivassa, (% osuus).

Perusopetus (%)

Toinen aste (%) 81 75 84 X

Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinpalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinpalvelut
9-12/25 1-4/26 TS 9-12/26
Neuvolatyd on keskeinen osa perusterveydenhuollon ehkaisevaa ja terveyttd edistavaa

toimintaa. Neuvolan puhelinpalvelussa terveydenhoitajat antavat ohjausta ja neuvontaa

Saapuneet

raskauteen, vanhemmuuteen ja alle kouluikdisten lasten terveyteen, kasvuun ja kehitykseen puhZIut 12 197 12 654 11369 X

liittyvissa kysymyksissa seka varaavat aikoja neuvolaan.
Takaisinsoitto
saman padivan 100 % 100 % 100 % X
aikana
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1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Aikuissosiaalityé — Puhelinpalvelut, hakemusten kasittely ja huoli-ilmoitukset

L . . . . . Aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelun keskimaardinen
Aikuissosiaalityon neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelu jonotusaika (min)

Sosiaalineuvonta on tarkoitettu kaikille sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta arjen haasteisiin 5-8/26
tarvitseville. Aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelussa annetaan neuvontaa ja 9-12/25 1-4/26 9-12/26

ohjausta sosiaalipalveluista, etuuksien tai tukien hakemisesta ja niihin liittyvista kysymyksista.

Jonotusaika n. 8 min n. 9 min n. 8 min

Tdydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset kasitelty 7
Toimeentulotuen hakemusten kasittely arkipaivén kuluessa (%)

2
o e e " 9-12/25 1-4/26 e 5-12/26
Hyvinvointialue myodntaa tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea valttamattdmiin menoihin,

jotka eivat kuulu Kelan perustoimeentulotuen piiriin. P3atdés toimeentulotuesta on tehtdva
viimeistdaan seitsemdntena arkipdivand hakemuksen saapumisesta. Kuvaaja kertoo, kuinka monta % N/ 9,7 9,6
prosenttia hakemuksista on kasitelty 7 arkipdivan kuluessa.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo valfardsomréde



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS
Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella
tehdyt toimenpiteet

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Toimialan tavoitteena vuonna 2026 on vahvistaa potilas- ja asiakasturvallisuutta tunnistamalla
riskeja varhaisessa vaiheessa, kannustamalla henkilostoa lahelta piti -ilmoitusten tekemiseen
matalalla kynnyksella seka seuraamalla ilmoituksia ja niihin perustuvia toimenpiteita. Turvallisuus

on nostettu koko toimialan yhteiseksi teemaksi ja se huomioidaan kaikessa toiminnassa lapi vuoden.

HaiPro-ilmoituksissa (436) korostuivat muut tapahtumat (33 %) ja ladkehoito (22 %). Muut
tapahtumat -luokan suuri osuus osoitti tarpeen tarkentaa ilmoitusten luokittelua raportoinnin
laadun parantamiseksi. SPro-ilmoituksista (5) suurin osa koski asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteutumista. Lahelta piti-ilmoitusten maara (102) pysyi alkuvuoden tasolla

Epakohtien tunnistamista, ilmoitusvelvollisuuden toteutumista ja ilmoitusten luokittelujen
yhdenmubkaisuutta vahvistettiin selkeyttamalla ilmoituskaytantoja ja -kriteereja seka tukemalla
henkilostoa ilmoitusten tekemisessa

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten saanndllinen kasittely toimialan kokousrakenteissa
vahvisti omavalvontakulttuuria

Laakehoidon kehittamistarpeisiin vastattiin yhtendistamalla mm. sailytys-, seuranta- ja
kirjaamiskaytantoja

Omavalvontasuunnitelmien sisdltdja kehitettiin edelleen tukemaan haitta- ja vaaratapahtumien
systemaattista tunnistamista, kasittelya ja seurantaa arjen tyossa

Riskien tunnistamista ja hallintaa vahvistettiin selkeyttamalla yksikdiden toimintatapoja.
Turvallisuustietoisuutta lisattiin mm. koulutuksilla, ja ennakoivia toimintamalleja kehitettiin
vaaratilanteiden, yksintyoskentelyn riskien seka akillisten poikkeustilanteiden hallintaan

Kirjaamis- ja dokumentointikdaytant6ja tarkennettiin ja yhtenaistettiin. Henkiloston tietoturva-
ja tietosuojaosaamista vahvistettiin edelleen prosessiohjauksen, koulutusten ja intranet-
ohjeiden avulla tiedonkulun seka turvallisen toiminnan varmistamiseksi

Palvelutuotannon havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Palvelujen saatavuus pysyi toimialalla hyvalla tasolla. Avoimiin tehtaviin saatiin hyvin hakijoita, ja
henkiloston lahtovaihtuvuus (3,7 %) pysyi samansuuntaisena alkuvuoteen verrattuna.
Henkilostorakenteen, tydnkuvien ja resurssien kohdentamisen kehittamista jatketaan
palvelutarpeisiin vastaamiseksi.

* Neuvolan puhelinpalvelun saavutettavuus pysyi erinomaisella tasolla ja kaikki
takaisinsoittopyynnot hoidettiin saman pdivan aikana. Puhelumaaria ja takaisinsoittoja seurattiin
paivittdin osana omavalvontaa ja mahdollisiin poikkeamiin reagoitiin viipymatta

* Opiskeluhuollon psykologipalveluissa maaraaikojen toteutuminen parani 2. asteella
alkuvuoteen verrattuna ja heikentyi hieman perusopetuksessa. Tilanteeseen vaikutti kasvanut
kysynta ja jonkin verran henkildston poissaolot. Kiireelliset tilanteet pystyttiin hoitamaan
viiveetta. Palveluun paasya seurataan tiiviisti

* Kasvatus- ja perheneuvonnan palvelujen saatavuus pysyi tarkastelujaksolla hyvalla tasolla, ja
palveluun paasy oli pdadosin sujuvaa. Saatavuutta ja asiakkaiden ohjautumista seurattiin
saannollisesti, ja seurantatietoa hyddynnettiin toiminnan ohjauksessa ja kehittdmisessa

* Aikuissosiaalityon neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelun saatavuus parani alkuvuoteen
verrattuna. Puhelumaarat vahenivat ja jonotusajat lyhenivat hieman. Palvelun kayttoa ja
yhteydenottojen aiheita seurataan edelleen aktiivisesti, jotta resurssit voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti asiakkaiden tarpeisiin

* Taydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen hakemusmaarat laskivat hieman
edellisesta tarkastelujaksosta, mutta koko alkuvuoden tasolla hakemusmaara on kasvanut
hienoisesti. Hakemusten kasittelyajat sailyivat erittdin hyvalla tasolla. Hakemus- ja
kasittelytilannetta seurattiin paivittdin palveluprosessin sujuvuuden varmistamiseksi
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Jatkuva asiakaspalaute — Hyvinvointialueen yhteenveto

Vaken asiakaspalautteen kerddaminen ja hyédyntaminen

Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja
hoidosta. Asiakaspalautetta keratdan jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla,
paperilomakkeella tai suullisesti.

VAKEssa on otettu 5/2026 kayttdoon uusi asiakaspalautejarjestelmd, joka mahdollistaa entista
saavutettavamman ja monikanavaisemman palautteen annon. Uuden jarjestelman myota on kdynnistetty
tekstiviestipalautteen keruun pilotti, joka on lisdnnyt palautteiden maaraa lahes kolminkertaiseksi. Uuden
asiakaspalautejdrjestelman kayttoonoton myota raportointi toteutetaan hetkellisesti manuaalisesti
PowerBI-raportin valmistumiseen asti.

Asiakaspalautteet kasitellddn 15 arkipdivan sisalla kaikissa yksikdissa ja asiakaspalautteista koostetaan
julkinen hyvinvointialuetasoinen raportti osavuosikatsauksittain. Asiakaspalautteiden perusteella palveluja
ja prosesseja kehitetdan jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeita entista paremmin.

Hyvinvointialuetasolla raportoidaan kerran vuodessa tarkeimmat asiakaspalautteen perusteella nousseet
havainnot ja kehittdmistarpeet seka niiden perusteella kdynnistetyt kehittdamistoimenpiteet.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Asiakaskokemuksen kokonaiskuvassa nahdaan vahva positiivinen suunta: NPS-
suositteluindeksi on 53, kun se vuonna 2025 oli samalla aikajaksolla 27. Palvelun
yleisarvosana on 4.3, kun se vuonna 2025 oli 4,1.

* Avoimissa palautteissa myonteisina tekijéina korostuivat onnistuneet
asiakaskohtaamiset seka palvelujen laatu ja koettu vaikuttavuus. Keskeiset
kehittamistarpeet liittyivat palvelujen saatavuuteen ja tiedonsaantiin.

NPS-Suositteluindeksi (vastaajamaira Q2/2026: 2673)

"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua ystdvillesi tai ldheisellesi?”
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Jatkuva asiakaspalaute — Hoitoon/palveluun liittyva palaute

Asiakkaan kohtaaminen
"Minulle jai tunne, ettd minusta valitetaan

kokonaisvaltaisesti”
1 = Erittdin tyytymaéton, 5 = erittdin tyytyvdinen

Palvelujen saatavuus

”Sain apua, kun sita tarvitsin”
1 = Erittdin tyytyméton, 5 = erittdin tyytyvdinen

4,1 4,3
39 3,9 , 4 4 39 3,9 4 41 a 4,3

=N W B
=N W U

Tiedon saanti hoidosta/palvelusta

"Tieddn, miten hoitoni jatkuu”
1 = Erittdin tyytymaéton, 5 = erittdin tyytyvdinen

5 4 39 4 41 41 42 5 41 4 41 42
4 ' 4
3 3
2 2
1 1
A 2 S
IR R O IR S
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HE Em
HHeH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Asiakkaan turvallisuuden tunne

”Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana”
1 = Erittdin tyytyma&ton, 5 = erittdin tyytyvdinen

HE BN
EEEEEEN
EEEEEEN
EEEEE
] 1]
1
Asiakkaan osallisuus
"Hoitoani fasiaani koskevat pastokset tehtiin Hoidon tai palvelun hyodyllisyys
kanssani yhteistyossa” ”Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi”
1 = Erittdin tyytym&ton, 5 = erittdin tyytyvdinen 1 = Erittdin tyytymdtdn, 5 = erittdin tyytyvdinen
5 4 39 4 41 41 43 5 4 4 41 a1 a1 4
4 4
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1 1
(= © ©
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Tiedon ymmarrettavyys
"Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli

ymmarrettavasd”
1 = Erittdin tyytymé&ton, 5 = erittdin tyytyvdinen
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Yhteydenotot ja havainnot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on muun muassa neuvoa terveydenhuollon potilaita,
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita sekd heidan ldheisidan ja tarvittaessa avustaa potilaita ja
asiakkaita muistutuksen teossa, neuvoa miten muun asian (esim. kantelun tai oikaisuvaatimuksen) saa
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa sekd neuvoa ja tiedottaa potilaan ja asiakkaan oikeuksista. Lisaksi
sosiaali- ja potilasasiavastaavan tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja
koota tietoa seka laatia toiminnan vastuuhenkilon kanssa vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat sosiaali- tai potilasasiavastaavan toiminnan julkisessa
ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa sekd varhaiskasvatuksessa. HUS-
yhtyma jarjestdad potilasasiavastaavan toiminnan jarjestamassadn ja tuottamassaan terveydenhuollossa.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta VAKEssa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat hyvinvointialueen alueella
toimivien julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon sekd varhaiskasvatuksen palveluiden
asiakkaita ja potilaita asiakkaiden sekd potilaiden oikeuksista ja pyrkivdat edistamdan oikeuksien
toteutumista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan kattavampiin vuosittaisiin kevaalla julkaistaviin selvityksiin paaset
tutustumaan taaltd. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan v. 2025 selvitys julkaistiin 4/2026. Selvityksestad voi
antaa verkkosivuilla myos palautetta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Yhteydenottojen lukumaara
600

500
400
300
200
100

02/26

B Terveydenhuolto M Sosiaalihuolto

W Varhaiskasvatus B Muu/ei tietoa

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Terveydenhuoltoa koskevia yhteydenottoja saapui selvasti enemman kuin sosiaalihuoltoa
koskevia; ero oli 106.
Vertailuksi: VAKEn “erityisyys” on yleensd se, ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
yhteydenottomddrdt ovat Idhelld toisiaan.
* Terveydenhuollon yhteydenottoja kirjattiin Idhes kaksinkertaisesti edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
* Sosiaalihuollon yhteydenotot koskivat useimmiten idkkaiden palveluja ja vammaispalveluja.
Tyytymattomyys kohdistui palvelun laadun ja paatosten lisdksi etenkin asiakkaan oikeuteen
saada omaa asiaansa koskevaa tietoa.


https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=FHO-fOyePkWqJbOWZ7L2j9-1GvCQBjxCuWSeypxRdeFUQklZTkFPRENEQjlKTFNKMUMyMlRWSFJFNC4u
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Sosiaalihuollon yhteydenotot ja syyt

o Sosiaalihuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt
Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot

M Palvelun laatu/toteuttaminen
B Vanhusten palvelut

. M
B Vammaispalvelut uu

m Aikuissosiaalitysn palvelut M Paatokset/sopimukset/suunnitelmat

B Ei tietoa/ ei sis. Tehtaviin W Tiedontarve sosiaalihuollosta/varhaiskasvatuksesta
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut Asiakasmaksut
B Menettely (tyontekijoiden tosiasiallinen toiminta ja tyoskentely
B Selvitys asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista ja eri toimenpidevaihtoehdoista

H Tietosuoja ja salassapito 1%
3% .

M [tsemddraamisoikeus

H Kohtelu

I Jonotus- ja kasittelyaika
B Muistutusmenettely

i Henkiloston yhteydenotto

l Vahinkoasiat

HE Em
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Terveydenhuollon yhteydenotot ja syyt

Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot

B Terveysasemapalvelut
m HUS
I Sairaalapalvelut
B Suun terveydenhuolto
Yksityinen terveydenhuolto
B Tyoterveys
B Muu/ei tietoa
H Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

2% 1%

4%

6 %

Terveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt

M Tietosuoja ja salassapito B Asiakasmaksut
M Hoitoon paasy B Kohtelu

Hoidon laatu/toteuttaminen W Vahinkoasiat

H Muu B Tiedontarve terveydenhuollossa
B ltsemaardaamisoikeus B Muistutusmenettely
l Valinnanvapaus B Tiedonsaantioikeus

m Henkiloston yhteydenotto

1%
3%

1%
2%




2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Muistutukset ja kantelut — Lukumaarat ja vastausajat 1.1.-31.8.2026

Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on oikeus tehda sosiaalihuollon
asiakaslain 23 § tai potilaslain 10 § mukainen muistutus, jos han on tyytymaton
saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun. Muistutus tulee paasadntoisesti tehda
kirjallisesti. Muistutus kasitellaan siind toimintayksikodssd, jota muistutus koskee ja yksikon 250
johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, jona pidetdan

padsaantoisesti yhta kuukautta. 200
150
Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
asiakkaan tai potilaan oikeutta kdyttda asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos 100
muistutukseen annettu vastaus ei tyydytd asianomaista, hanelld on mahdollisuus tehda 50
kantelu valvontaviranomaiselle.
0

Toimialoille saapuneet muistutukset ja kantelut

Muistutus on kanteluun nadhden ensisijainen menettely. Jos asiassa ei ole tehty
muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta
kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtdd asian muistutuksena kéasiteltavaksi
toimintayksikk6on tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Muistutusten vastausajat

Muistutus kasitelldaan siind toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja yksikon johdon tulee vastata
muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, jona pidetaan padsaantoisesti yhta kuukautta. Jos asia
vaati laajaa selvitystyota, voi kohtuullinen vastausaika olla kaksi kuukautta.

Taulukossa ilmoitetaan toimialakohtaisesti keskimaardinen vastausaika toimialoille saapuneisiin
muistutuksiin. Tilastoinnissa ei oteta kantaa siihen, ovatko yli 1 kk vastausta odottaneet muistutukset
vaatineet laajaa selvitystyotd, jonka vuoksi vastausaika on pidempi.

Huom! Muistutusten ja kanteluiden tilastointia kehitetdan edelleen ja tilastoinnissa saattaa ilmeta viela
virheita.

Terveydenhuollon palvelut

Lapsiperheiden ja
aikuissosiaalityon palvelut

Vammaisten ja vanhusten
palvelut

B Kantelut (Valvontaviranomaisen lausunto- ja selvityspyynnot)
B Valvontaviranomaisen siirrot muistutusmenettelyyn

Toimialalle saapuneet muistutukset

Muistutusten
keskimaardinen 54 23 44
vastausaika paivina

*Puutteellisen raportoinnin vuoksi keskimaaraiset vastausajat eivat todennakoisesti ole yhta
pitkia.
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Laatu ja valvonta

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu. Hyvinvointialueet valvovat palvelujensa jarjestamistd ja toteutumista omavalvonnallisin keinoin.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty laadun ja
valvonnan tehtdvaalueelle osaksi konsernipalveluja. Valvonta on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko
kyseessa julkinen vai yksityinen palveluntuottaja, perustuen palvelun riskiarvioon.

Tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa laadun ja valvonnan tehtdvien kokonaisuutta. Laatu ja valvonta
toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun valvontasuunnitelman mukaisesti. Reaktiivisia
valvontatapahtumia  toteutetaan  esimerkiksi  laatupoikkeamaepdilyjen  vuoksi. Ennakolliset
valvontatapahtumat voivat liittya esimerkiksi uusien yksikkdjen kayttoonottotarkastuksiin.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuudessa sekd riskien tunnistamisessa ja
kuvaamisessa on useassa yksikdssa puutteita. Hyvinvointialueella valmistellaan
sisaista koulutusta omavalvontasuunnitelmien laatimisen tueksi. Yksityisille
palveluntuottajille annetaan ohjausta laadunvalvonnan ajankohtauskatsauksien
yhteydessa

* Erityisesti asiakkaiden osallisuuden tukeminen ja kohtaaminen nousevat positiiviksi
havainnoiksi aikuissosiaalityon seka lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

* Useat kehittamiskohteet, esimerkiksi kirjaaminen, nousevat toistuviksi
kehittamiskohteiksi eri palveluissa. Yksikoissa suhtaudutaan kehittamiskohteisiin
padasiassa myonteisesti ja kehittamistoimet aloitetaan, mutta henkildston vaihtuvuus
haastaa toimintatapojen pitkdjanteista kehittamista

* Valvontalain 29 §:n mukaisen epdkohtailmoituksen maara oli pitkdan matala, mutta
nyt maara on noussut. Epakohtailmoituksen tekemiseen on lakisadteinen velvollisuus
ja sen tarkeydesta on pyritty viestimaan useaa eri kanavaa pitkin

Valvontatyyppi

80

@ Ennakoliinen valvonta (i} Reaktiivinen valvonta
@ Jatkovalvonta @ Suunnitelmallinen valvonta

Tuotantotapa

100+
80+

604

204

- Oma palveluntuotanto - Ostopalvelu -. Ivel

T F
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Valvontatapatumat

Valvontatapahtumat raportoidaan AURA-palveluluokituksen mukaisesti. Tilastoinnissa on hyva huomioida, etta
sama palveluntuottaja voi tuottaa useampaa eri palvelua ja nama nakyvat erillisind lukuina valvontatapahtumissa.

Muut valvontatapahtumat pitdvat sisalladn raportointiajankohtana kasitellyt palvelusetelituottajahakemukset,
valvontaviranomaisen hyvinvointialueelle omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt asiat sekd valvontalain 29 &:n
mukaiset epakohtailmoitukset, joiden kasittelyyn laatu ja valvonta on osallistunut.

Reklamaatiolla tarkoitetaan hyvinvointialueen palveluntuottajalle tekemaa virallista kirjallista ilmoitusta siita, etta
sopimuskumppani ei ole toiminut sopimuksen mukaisesti ja kyseessd on vakava sopimusrikkomus.
Reklamaatioiden lukumaard sisaltda kaikki hyvinvointialueen raportointiajankohtana tekemat reklamaatiot.
Reklamaatioiden lisdksi hyvinvointialue ratkaisee yhteistydssa palveluntuottajien kanssa paivittdin erilaisia arjen
haasteita ja antaa tarvittaessa ohjausta.

Palvelusetelituottajahakemusten

.. 26 33 X
kasittely
Valvontaviranomaiselta siirretty 3 12 «
omavalvonnalisesti kasiteltava asia
Valvontalain 29 §:n mukaisen
§ 7 31 X

epakohtailmoituksen kasittely

Reklamaatioiden
lukumaara

Palvelulaji

50

- [2121] Lastensuojelun ammatillinen perhehoito - [2122] Lastensuojelun laitospalvelu

- [2131] Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuclista sijoitusta

- [2181] Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut

- [2182] Lapsiperheiden kotona asumista tukevat palvelut - [2211] 18kkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

- [2232] I3kkaiden yhteisdllinen asuminen ja perhehoito - [2235] lakkaiden kotihoito

0 [2241] lakkiiden kotona asumisen tuen palvelut [ [2261] Vammaisten henkildiden ympérivuorokautinen palveluasuminen
- [2282] Vammaisten henkilGiden asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut

kuntoutujien asumispalvelu

- [2289] Vammaisten henkildiden tyo- ja péivatoiminta - [2441] Piihde- ja riipp
B [2445] Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien ympérivuorokautinen palveluasuminen
- [2452] Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien laitoshoito - [2455] Mielenterveyskuntoutujien ympdrivuorokautinen palveluasuminen
- [2458] Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu - [2476] Péihde- ja riippuvuusavohoito ja -kuntoutus

- [2536] Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut - [2545] Suun terveydenhuollon palvelut

- [2561] Perusterveydenhuollon vuodeosastohoito - [2940] Maahanmuuttajien sosiaalipalvelut




HaiPro-jarjestelma

Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvat lahelta piti
- ja vaaratapahtumat HaiPro-jarjestelmdan. Illmoittajalla on valvontalain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus. My6s asiakas/potilas/laheinen voi ilmoittaa vaaratapahtumasta tai sen uhasta
VAKEn nettisivuilla. Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset raportoidaan saanndllisesti ja niitd
hyodynnetaan yksikéiden toiminnan kehittamisessa.

SPro-jarjestelma

Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikdissa tyontekijat ilmoittavat asiakkaisiin kohdistuvat
epakohdan uhat ja epdkohdat SPro-jarjestelmaan. Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset raportoidaan
saannollisesti ja niitd hyddynnetdan yksikdiden toiminnan kehittdmisessa. Pdaasialliset ilmoituksen
tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan kaltoin kohtelu, puute
asiakasturvallisuudessa ja toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien haitta- ja epakohtailmoituskaytantojen
edistiminen uuteen jarjestelmaan etenee vuoden 2026 aikana

* Laakitysturvallisuutta edistettiin VAKEn ladkehoitosuunnitelman vuosittaisella
paivittdmiselld yhteistydssa toimialojen kanssa. Paivityksessa huomioitiin mm.
ladkejatteen lajittelu ja havittaminen, jonka lisaksi kuvattiin Iddkevastaavan rooli ja
suositus tehtavista seka henkilokunnan vastuutaulukko

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

HaiPro ja SPro
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3. LAATU JA TURVALLISUUS

RAI — Vanhuspalvelujen laatutavoitteet, laatumoduulin tulokset

RAIl-jarjestelma ja laatumoduuli

RAl-jarjestelm3a (Resident Assessment Instrument) kdyttamalld asiakkaiden toimintakykya ja
palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin tuottaman tiedon
avulla palvelut pystytdan suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti
heille, jotka niita tarvitsevat.

Vanhuspalvelulaki edellyttdaa RAl-arviointivdlineiston kayttéa idkkdiden toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnissa saanndllisissa palveluissa. RAl-arviointi tehddan yhteistydssa
asiakkaan ja laheisen kanssa 6 kk valein. RAl-arviointi on lakisaateinen iakkadiden saanndllisissa
sosiaalipalveluissa.

Laatumoduuli Raisoft-ohjelmistossa oleva tyovdline, jolla voidaan analysoida kerdttya tietoa
monipuolisesti; pureutua hoidon laatuun ja vaikuttavuuteen. Laatumoduulin tulokset sisaltavat
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa toiminnassa olevat asiakkaat.

LUKUJEN SELITE

Tavoitteet: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo
I6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan yksi vuosi ennen tarkastelupdivamaaraa tai
tarkasteluajanjakson alkamispdivamaaraa. Tuloksissa on mukana myds valitulla

ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi vaihdella siksi, etta
haettu tietosisalto (tavoitteen rajaukset) poikkeaa toisistaan.

Kattavuus: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten
asiakkaiden jaksojen lukumaarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa ja sen
suhde kokonaisasiakasmaardan. Kattavuus laatumoduulissa eroaa THL raporttien kattavuustiedoista.
THLn kattavuutta saattaa alentaa HILMO-tietojen ja palveluluokituksien rajoitteet jarjestelman
taustalla.

RUG: (Resource Utilization Groups) on RAl-arviointeihin perustuva luokitus, joka kuvaa asiakkaiden
hoidon ja palvelujen suhteellista resurssitarvetta. RUG-kustannuspaino kertoo hoidon
kuormittavuudesta: mita suurempi paino, sitd enemman hoito keskimaarin edellyttda henkilosto- ja
palveluresursseja.

Tarkastelukaudella on vahvistettu RAl-arviointien kattavuutta ja ajantasaisuutta kaikissa
palvelumuodoissa seka tuettu RAI-tiedon hyddyntamista asiakastyossa ja lahijohtamisessa.
Hoidon tavoitteellisuutta on edistetty tukemalla asiakkaiden yksil6llisten tavoitteiden
maarittamista osana palvelusuunnitelmia

Asiakkaiden turvallisuutta on vahvistettu seuraamalla kaatumisia ja hyodyntamalla RAl-tietoa
riskien tunnistamisessa

Lisaksi asiakkaiden toimintakykya, osallisuutta ja yhteisollisyytta on tuettu arjen
toimintakdytantojen, paivittdisen liikkumisen seka asiakaslahtoisen tyootteen avulla

Havaintona korostuvat kaatumisten vahentaminen, asiakkaiden osallistumisen vahvistaminen
arviointiin seka yksindisyyden kokemuksen vahentaminen



RAI-kattavuus, tavoite 100 %
(otanta 4/26 ja 08/26)

91,8 %

92,9 %

Asiakaslukumaard, joilla
kokonaisarviointi ja
joista tulokset laskettu

1368

1326

RAl-kattavuus, tavoite 100 %

Asiakas on maarittanyt
hoidolle ainekin yhden
tavoitteen, %, tavoite > 80 %

60 %

61 %

RAI-kattavuus, tavoite 100 %

Turvallisuus: kaatuminen 90
vrk aikana, %, tavoite < 15 %

29 %

26 %

Asiakas ei itse osallistunut
arviointiin, %, tavoite 0 %

6 %

5%

Kaynti pdivystyksessa 90 vrk
aikana, %, tavoite <10 %

10 %

10 %

RUG18 KP1/2022
kustannuspaino
hoitoymparistdssa, ka.
Seuranta

Ka. 0,993

Ka. 0,99

Osallisuus: tuntee itsensa
yksindiseksi, %, tavoite < 20
%

40 %

40 %

o) o)
(otanta 4/26 ja 08/26) 92,5% 95 %
Asiakaslukumaard, joilla
kokonaisarviointi ja 333 341
joista tulokset laskettu
Asiakas on madrittanyt
hoidolle ainekin yhden 62 % 64 %
tavoitteen, %, tavoite > 80 %
Turvallisuus: kaatuminen 90 o o
vrk aikana, %, tavoite < 15 % ek =2
Asiakas ei itse osallistunut o o
arviointiin, %, tavoite 0 % el ele
Kaynti pdivystyksessa 90 vrk
aikana, %, tavoite <5 % 5% 6%
Osallisuus: tuntee itsensa
yksinaiseksi, %, tavoite <20 36 % 35%

%

0, 0,
(otanta 4/26 ja 08/26) St ke
Asiakaslukumaara, joilla
kokonaisarviointi ja joista tulokset 551 5Y/5
askettu (alla)
Asiakas on maarittanyt hoidolle
ainekin yhden tavoitteen, %, 62 % 64 %
tavoite > 80 %
Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk o 0
aikana, %, tavoite <10 % Lk L
Asiakas ei itse osallistunut o 0
arviointiin, %, tavoite <5 % 5 Lk
Kaynti pdivystyksessa 90 vrk
aikana, %, tavoite <5 % 4% 4%
RUG18 KP2/2022 kustannuspaino
ympérivuorokautisessa Ka. 0,98 Ka. 0,99
ymparistossa, ka. Seuranta
Osallisuus: liikkumisrajoitteiden
kaytto paivittdin, %, tavoite < 15 17 % 17 %

%




RAl-kattavuus, tavoite 100 % (otanta 4/26

RAl-kattavuus, tavoite 100 % (otanta 4/26 ja

=kylld, %, seuranta

o) 0,
ja 08/26) 83,6 % 95,6 %
Asiakaslukumaara, joilla kokonaisarviointi 69 67
ja joista tulokset laskettu (alla)

Asiakas on madrittanyt hoidolle ainekin o o
yhden tavoitteen, %, tavoite 100 % Rl b
Osallisuus: asiakas itse on osallistunut 0 0
arviointiin, %, tavoite 100 % R0 IR0

Osallisuus: Sosiaalinen osallistuminen

(RISE 0-6), ka. seuranta Ka.3,6 Ka.3,8
Puhetta tukevien ja korvaavien

menetelmien kaytto, 10% 7%
= kdytossa, %, seuranta

Henkilokohtaiseen turvallisuuden puute, 6% 6%

Vammaispalveluiden havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Keskeisia toimenpiteitd ovat olleet RAl-roolien ja vastuiden maarittely, RAl-tukihenkiléverkoston perustaminen, koulutus- ja

0, ()
08/26) 95,15 % 95,6 %
{Asjlakaslukumaara, joilla kokonaisarviointi ja 119 118
joista tulokset askettu (alla)

Asiakas on maarittanyt hoidolle ainekin yhden o o
tavoitteen, %, tavoite 100 % 52 % 64 %
Osallisuus: asiakas itse on osallistunut o o
arviointiin, %, tavoite 100 % B Y
Osallisuus: Sosiaalinen osallistuminen (RISE Ka. 4,07 Ka. 4,2

0-6), ka. seuranta

Puhetta tukevien ja korvaavien

menetelmien kaytto, 36 % 36 %
= kaytossa , %, seuranta

Henkil6kohtaisen turvallisuuden puute, = 3 9% 3%

kylla, %, seuranta

perehdytysrakenteiden yhtendistaminen seka RAl-laatutavoitteiden ja raportointimallin kdyttéonotto. Lisaksi RAl-tietoa on kytketty
osaksi omavalvontaa, osavuosikatsauksia ja yksikdiden kehittamistyota

L]
Vantaar
Vandd ouii nervu vunuiusul i nuue

Havaintoina korostuvat asiakkaiden hoidolle asetettujen tavoitteiden vahvistaminen seka sosiaalisen osallistumisen tukeminen
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Tyontekijoiden raportoimien tyopaikalla tapahtuneen uhka -ja vaaratapahtuman

Lahtovaihtuvuusprosentti Henkil6stomaara luonne (ei sisilla pelastuslaitosta)
31.8.2026

31.8.2026 1600
Lahtévaihtuvuusprosentti kertoo 1427 kpl
paattyneiden palvelussuhteiden 1400

6 4 1 % osuuden vakituisten 6 2 O 5
) . e 148

palvelussuhteiden maarasta. 1200 p

Lahelts piti . Tystapaturma : Ammattitautiepsily . Muu havainte/ kehitysehdotus

Tyontekijoista suosittelisi tydnantajaa

tuttavilleen (ENPS)

VAKE-pulssi 8-9/26 © 800
Vuonna 2026 siirryttiin valtakunnallisesti eNPS-mittariin
(Employee Net Promoter Score), jossa tulos muodostuu 500 e o)

+ 1 6 suosittelijoiden (9-10) ja kriittisten (0—6) vastaajien osuuksien
erotuksena. Tarkastelujakson eNPS-tulos oli +16. Vertailun 400 1
tueksi voidaan todeta, ettd 64 % henkilostosta antoi caok
tyonantajasuosittelulle arvosanan 8-10. 200 (4390 I
o]

Henkiloston sairauspoissaolot 31.8.2026 (p&ivid)

[l Uhka-/ vakivaltatilanne

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

64 177 5

3355
at

* Sairauspoissalojen maara on jonkin verran kasvanut edellisen vuoden vastaavaan
y o g0 753 e ajankohtaan verrattuna. Tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen

. o vahentamiseksi lIdhijohtajien tydkykyjohtamisen osaamista on edelleen vahvistettu
. ja tyokykyjohtamisen raportointia toimialoille on kehitetty

o o o o o o o o * Tyo6turvallisuusilmoitusten kokonaismaara laski 3 % edellisvuoden vastaavaan
tarkasteluajankohtaan verrattuna. Eniten ilmoituksia tehtiin uhka- ja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vakivaltatilanteista, joiden maara nousi 12 %. HVAIlla valmistellaan toimintamallia

Vanda och Kervo valfardsomrade uhka- ja vikivaltatilanteiden ehkiisemiseksi ja henkiléston turvallisuuden

parantamiseksi




Pelastuslaitos

2026

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Pelastustoiminta

Pelastustoimen tehtivit onnettomuustyypeittdin ja yhteens3 Omaisuusvahingot ja uhatun omaisuuden arvo
1.8/2026 1-8/2026
Omaisuusvahingot @ Uhatun omaisuuden arvo
@ Ensivastetehtivd e Liikenneonnettomuus ® Muu tulipalo ® Rakennuspalo ® Rakennuspalovaara + Tehtdvit yhteensa
61 140 milj. € 137 milj. €
1500
5K 120 milj. €
- 5t i
5 5192 2L
% 1109 4928 71 100 i £ 96 mil.€ 99 milj. €
- 4t
2 1000 2
g 853 @ 80 milj. € 78 milj. €
q;.. 761 744 3t =
s 633 643 = o0 il
a e semeeE B85 milj €
= 500 2t — 92 milj. €
E 40 milj. €
k2]
1t
151 136 119 146 141 137 126 67 .
63 65 65 64 S
0 . h | ot
2023 2024 2025 2026 0 il €
2023 2024 2025 2026
Pelastustoimentehtavissa nakyy kokonaistehtdvamaarat ensimmadisen kolmanneksen osalta seka vertailuvuosilta
sama ajanjakso. Erikseen eroteltuna ensivastetehtavat, liikenneonnettomuudet, rakennuspalot , Onnettomuusvahinkojen ja onnettomuudessa uhattuna olleen omaisuuden arvon osalta tarkastellaan sita
rakennuspalovaarat ja muut tulipalot. kuinka tehokkaasti onnettomuuden sattuessa onnettomuusvahinkoja on pystytty ehkdisemaan
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani Ensimmaiisen yksikén toimintavalmiusajan tavoiteprosentin tiyttyminen
1-8/2026. Kiireelliset riskiluokan 1 tehtvit, ei ensivastetehtdvis. 1-8/2026. Kiireelliset riskiluokan 1 tehtivit, ei ensivastetehtivii.
50 E}D e
7.5 45 %
7:01 40 % 38.0 % 383 %
£ 70 &2¢ 35.1 % [
3 //‘\fé 6:45 35 9% ! 33.7 %
=
= -
6,5 30 %
25 %
5,0 wrrerireeansens s OB e e L i sssvaransnsssnans
20 %
2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
Pelastustoiminnan ensimmdisen yksikon toimintavalmiusaika kertoo kuinka nopeasti ensimmadinen yksikko on tavoittanut kohteen halytyksestd. Ensimmaisen yksikon toimintavalmiuden osalta tarkasteluun on rajattu A- ja
B-kiireellisyysluokan tehtdvat 1. riskiluokan ruuduissa. Tavoiteaika on 6 min, joka tulisi saavuttaa 50% tehtdvissa.




Pelastustoiminta

Kehittamistoimenpiteet

= Pelastustoiminnan tehtavamaarat ovat kasvaneet hieman edellisiin vuosiin
nahden

= Ensimmadisen yksikon toimintavalmius on pysynyt edellisvuoden tasolla.
Toimintavalmiuden tavoitteiden saavuttamisessa on edelleen alueellisia
haasteita
o Vantaan raitiotiehen liittyvat liikennejarjestelyt eivat vield nay
toimintavalmiusaikojen heikkenemisena

= Toisella kolmanneksella tapahtui yhteensa viisi suuronnettomuudeksi
luokiteltua rakennuspaloa, joissa omaisuusvahingot olivat yhteensa n. 3,5 M€.

e Alkuvuoden suuronnettomuudet ja niistd aiheutuneet merkittavat
omaisuusvahingot vaikuttavat edelleen vuoden 2026 kumulatiiviseen
vahinkomaardaan. Omaisuusvahinkojen maarda on taman vuoksi
vuositasolla poikkeuksellisen suuri suhteessa aiempiin vuosiin

sl
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= Pitkan aikavalin toimintavalmiustavoitteiden toimenpiteita edistettiin

suunnitelmallisesti valmiusasemaverkkoa kehittamalla
o Korson uuden valmiusaseman rakentaminen eteni suunnitelmien
mukaisesti. Luovutus 10/2026 pelastuslaitokselle, kdyttoonotto
tammikuun alkupaivina
o Myyrmaden valmiusaseman rakennuslupa odottaa paatosta
o Hakunilan valmiusaseman tontin kaavamuutos kasiteltiin ja hyvaksyttiin
ympadristolautakunnassa 14.4.2026

= HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui Vantaalla
o Fintraffic ja kunnat ovat valmistelleet Keski-Uudenmaan kuntien (pois
lukien Vantaa ja Pornainen) HALI-jdrjestelmien rakentamista. Kunnat
ovat sitoutuneet rakentamiseen vuosien 2026-2027 aikana

Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 22.9.2026




Vantaa ja Kerava: Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa tehtavista A- ja
B-kiireellisyysluokissa
1-8/2026. A-tehtivien tavoiteaika on 9 min ja B-tehtévien 10 min.

Halytyskiireellisyys @4 38

4 13:05 12:56
12:13 . 12:13 12:14

12 11:15 2 11:24
10
c
4
0

2023 2024 2025 2026
Keski-Uusi Ensihoidon t visviive ydintaaj lueella 90 %:ssa tehtivistd A- ja

B-kiireellisyysluokissa

Halytyskiireellisyys @4 o B

10:53 AT T 10:59

2023 2024 2025 2026

Ensihoidon saatavuutta seurataan ensihoidon tavoittamisviiveiden seka
yksikdiden tehtavasidonnaisuuden kautta. Tavoittamisviiveessa
lasketaan ydintaajama-alueella halytyksen saamisesta kulunut aika
kohteen tavoittamiseen.

Ensihoidon yksikkohalytykset kiireellisyysluokittain ja yhteensa
1-8/2026. Vain KUP yksikiden ajamat halytykset.

Halytyskiireellisyys @A ®B ©C @D @ MUU / LUOKKA PUUTTUU #Yhteenss

YksikkGhilytysten jakautuminen, 1-8/2026
ALUE YhsikkShdlytyksid %%-osuus tehtawvistd
KESKI-UUSIMAA 3B TT4 28,22%
VANTAL 1A KERAVA 62 687 81, 78%
Yhteensa 101 461 100,00%5

X-tehtidvien osuus tehtivistd
(tehtivilld kukaan ei kuljettanut)

42,1 %

X-tehtdvien osuus yksikkohalytyksista
(yksikkékohtaisten x-tehtivien maars)

45,6 %
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Yksikéiden tehtévésidonnaisuus
403%
35.3%
345%
318%
298%
2022 2023 2024 2025 2026
Vuosi

Yksikkohalytysmaarid seurataan kaikkien yksikkohalytysten seka halytys-
kiireellisyyden (A, B, C, D) mukaan koko pelastuslaitoksen toimialueella.
Tehtavdsidonnaisuuteen lasketaan aika, jonka yksikot ovat kiinni
tehtdvissa, eivatka ole vapaina uuteen halytykseen.

Yksikkohalytysten X-kuljetuskoodit vuosittain

X-koodin ryhma 2024 | 2025 | 2026 lhteensii
X-5 Ei tarvetta, terveydentila maaritelty 7879 6009 4217 18 105
X-4 Muu kuljetus 4300 3999 2839 11138
X-9 Tehtdva peruutettu 1558 1172 826 3556
X-8 Potilas hoidettu kohteessa 816 1619 859 3294
X-6 Potilas kieltaytyi 923 925 657 2505
X-7 potilasta ei l6ydy 454 454 290 1198
X-2 Terveydentila maaritelty, ohjattu poliisin suojaan 381 322 246 949
X-1 Menehtynyt 273 288 215 776
X-3 Pyydetty kohteeseen muuta apua 218 158 121 497
X-0 tekninen este 6 3 2 11
Yhteensd 16808 14949 10272 42029

Seurataan myds X-tehtdvien (ei tarvetta ensihoidon kuljetukselle)
osuutta halytyksista seka yksikkdhalytysten jakautuminen hyvinvointi;
alueella. Lisdksi ensihoidon asiakaspalautteiden ja kanteluiden maaras
seurataan, mika pidetddn yhtend laadun mittarina. Tehtyjen uhka-
vdkivalta- ja vaaratilanneilmoitusten maaran ja ilmoitusten laadun
seuranta.

§\\\\\"’Ill//é Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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Ensihoito

Havainnot palveluiden saatavuudessa

= Palvelutasopaatdoksen mukainen toiminta ja valmius toteutuivat yhteistydsopimuksen
mubkaisilla resursseilla. Akilliset poissaolot pystyttiin kattamaan keikkalaisjarjestelyilla

= Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUS:n
asettamista tavoitteista
* A-ja B-tehtdvien tavoittamisviiveiden kehityksessa oli edelleen alueellisia
eroja: VAKE:n alueella viiveet heikentyivat selkedsti ja KEU:n alueella
paranivat edellisvuoteen verrattuna

= Seurantajaksolla yksikdiden tehtavasidonnaisuudet nousivat vuoden 2023 tasolle.
*  Tehtavasidonnaisuus (sis. huoltoajan) oli keskimaarin koko alueella 35,6 %
e Suurimmat tehtdvasidonnaisuudet: EKU7272* 45 %, EKU6231* 52%, seka
24/7 yksikoista EKU6233, 6211 ja 6222 42 %
*  Tavoittamisviiveiden kasvuun on vaikuttanut erityisesti tehtavasidonnaisuuden
nousu: yksikdt ovat useammin kiinni tehtdvissa, eivatka vapaina lahtemaan
uusiin halytyksiin omalta toiminta-alueelta.

Vuodelle 2025 suunniteltujen neljan uuden ensihoitoyksikdn hankinnan siirtymista
aiheutunut korjausvelka nakyi edelleen varayksikdiden kayttokertojen kasvuna.
Varayksikdiden maaraa oli taman vuoksi lisattava

§\\\\\\|II////£
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Havainnot asiakaspalautteiden sekd muiden ilmoitusten osalta

Asiakaspalautteita ja kanteluita kasiteltiin yhteensa 51 kpl, joista positiivisia oli 13
(muistutuksia 1,5/1000 yksikkohalytysta, joista kanteluita 0,4/1000
yksikkdhalytysta)

Haipro-ilmoituksia kasiteltiin yhteensa 75 kappaletta. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella niita oli tehty 31 kappaletta ja Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella 44 kappaletta

PosiPro-palautteita annettiin 18 kappaletta, joista 4 Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella ja 14 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Toimintajaksolla jarjestettiin HUSin kanssa yhteistydkokous palaute-, kantelu-,
kasittely- ja tilastointikdytantojen yhdenmukaistamiseksi

Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia tehtiin seurantajaksolla 24 kappaletta.
Ambulanssissa tapahtuneet tilanteet ovat lisddantyneet, ja myos sivullisten rooli on
kasvanut ilmoituksissa

= 5= = Mellersta Nylands raddiningsverk Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 22.9.2026
DN




Onnettomuuksien ehkaisy

Yleisten palotarkastusten lukumaara ja prosenttiosuus tavoitteesta, A1-A6-kohteet Kemikaalilainsa@dannon nojalla tehtavit paatokset ja tarkastukset Turvallisuuskoulutukset ja -viestintitilaisuudet

1-8/2026, vertailu aiempien vuosien samaan ajanjaksoon L ) . 1-8/2026, vertailu aiempien vuosien samaan ajanjaksoon
1-8/2026, vertailu aiempien vuosien samaan ajanjaksoon

o Tarkastukset (lkm ja osuus tavoitteesta) #Tavoite/vuosi
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Viei | K | <rsaikai AL-A6-kohteid Kemikaalilainsdadannon nojalla tehdyt paatokset ja tarkastukset. Vertailu
eisten palotar astus:ce_n osalta seura'ltaan ma'araal aisten A1-A6-kohteiden aiempien vuosien samaan ajanjaksoon.
tarkastusten kumulatiivista toteutumista vuositasolla suhteessa koko vuoden 0
. S . . s L . . . 2023 2024 2025 2026
tavoitteeseen. Vertailu aiempien vuosien samaan ajanjaksoon. PalorlsklasuntOJen iimoitukset: 157  Joista sopimuamalokuINAT foteUttanect vaonna 2026
PTIA yhteensa

Paloriskiasuntojen havaitut puutteet:

102 23 251
Havaitut puutteet umoitukset Osuus Koulutusta Osallistujan
tavaramddrd 130 82,80% Turvallisuusviestinta, -kasvatus, ja -koulutustilaisuuksien osalta
poistumistiet 6 3,82% seurataan tilaisuuksien lukumaaraé, osallistujien maaras seki
tulisijat 5 3.18% sopimuspalokuntien toteuttamien tilaisuuksien osuutta.
9 843 3 1.91% Vertailu aiempien vuosien samaan ajanjaksoon.
0 14313 palojaljet 3 1,91%
PTIA yhteensd, vastausprosentti sahkturvallisuus N o Poistumisturvallisuus hyvaksyttavilla tasolla
HAK 2 1,27% e b -
liesi 1 0,64%
Liiketilan outo toiminta 1 0,64%
Palovaroitin 1 0,64%
6 8 8 0/0 Pelastush.toimintamah. 1 0,64%
’ PIL Laiminly&nti 1 0,64% 9 5 qf[]
Yhteensi 157 100,00% 0% 100 %

Pientalojen paloturvallisuuden itsearvioinnin (PTIA) osalta seurataan vuoden
kumulatiivista toteumaa. Paloriskiasuntojen ilmoitusten lukumaara seka keskeisimmat puutteet. Poistumisturvallisuuden taso.




Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut Jarjestelmahankkeet
= Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky ja saatavuus olivat vertailujaksolla kiitettavalla = Kansalliset suuret tietojarjestelmahankkeet (Onnettomuuksien ehkaisyn
tasolla jarjestelma ja Kivijalka) seka siirtyma turvallisuusverkkoon sitoivat merkittavasti
onnettomuuksien ehkaisyn resursseja seurantajaksolla. Tehtavien priorisointi ei
= Seurantajaksolla palotarkastuksia toteutui 61,9 % koko vuoden tavoitteesta toistaiseksi nakynyt asiakasrajapinnassa, mutta sen vuoksi muita
pelastuslaitoksen sisdisia kehittamishankkeita jouduttiin siirtamaan
= Turvallisuusviestinnan palvelukokonaisuudessa palvelukyky oli kdytettavissa oleviin mydhemmaksi
resursseihin ndhden kiitettava. Turvallisuuskoulutuksissa seka turvallisuuskasvatus ja -
viestintatilaisuuksissa tavoitettiin enemman ihmisia kuin edellisen vuoden vastaavalla = Merkittavinta resursointia on kohdennettu OE-ohjelman kayttéonottoon muun
seurantajaksolla. Tilaisuuksia on pidetty suunnilleen saman verran kuin aiempina muassa erilaisten koulutusten muodossa

vuosina, tavoitettuja henkildita on kuitenkin aiempaa enemman
= Sopimuspalokunnat ovat pitaneet tilaisuuksista n. 30 %

= Asiantuntijapalveluita tuotettiin asiakastarpeen mukaisesti. Palvelumaarat jaivat
kaavalausuntoja lukuun ottamatta selvasti edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa
pienimmiksi

= Pelastusviranomaiselle toimitettavien asiakirjojen asiakirjavalvonta seka
kemikaalilainsaadannon mukaiset tarkastukset ja paatokset toteutettiin asiakastarpeen
mukaisesti

= Maankayton ohjauksen asiantuntijapalveluissa oli havaittavissa selvaa positiivista
kehitysta
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Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Laadunvalvonnan yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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